KYSYMYKSIA JA
VASTAUKSIA EXTRA

TALTA SIVULTA LOYDAT VASTAUKSET ASIAK-
KAIDEMME USEIMMIN TEKEMIIN KYSYMYKSIIN
VARTEN EXTRA.

USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET EXTRASTA:

JASENYYS

K: Miksi minun pitaisi liittya Extra jaseneksi?

V: Jasenena voit kerata pisteita ostoksista laivalla,
laivalipuista seka ennakkoon varatuista palveluista, kuten
hyttivaraukset, Stena Plus, etukateen varatut ateriat ja Spa.

Pisteita ei kerry laivalla ostetuista Extra jasentarjouksista.

m Jasenena saat myos vain jasenille tarkoitettuja
erikoistarjouksia laivojen myymaldissa, ravintoloissa
L ja baareissa seka muita kanta-asiakkaille tarkoitettuja

tarjouksia. Vaikka matkustaisit vain harvoin, olet

jasenena oikeutettu kaikkiin edella mainittuihin etuihin

ja tarjouksiin. Jos matkustat usein, saat viela enemman
etuja ja tarjouksia. Saat kaytté6si myos Extra profiilin, joka
helpottaa varauksesi tutkimista, muuttamista ja mahdollista
peruuttamista on-line. Se auttaa myés nopeampaan
laivasta poistumiseen. Voit liittya Extra jaseneksi ilmaiseksi
taalta: www.stenaline fi/extra

Voit kayttaa keraamasi pisteet joko koko tai osittaisena
maksuna seuraavasta matkastasi, jonka olet varannut
suoraan Stena Linelta. Pisteilla voi maksaa my6s muita
etukateen varattavia tuotteita, kuten hytit ja ateriat.
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K: Mita eroa on Blue ja Gold jasenyyden vililla?

V: Jasenyyksia on kahta tasoa; Blue ja Gold. Kun ensimmaisen
kerran ilmoittaudut jaseneksi, saat automaatiisesti Blue
jasenyyden.

Blue jasenena ansaitset 5 pistetta jokaisesta kayttamastasi

eurosta.

Gold jasen ansaitsee kaksinkertaisen maara pisteita - 10 pistetta

jokaisesta kaytetysta eurosta. Gold jasenen etuja ovat esim:

= llmainen sisdanpaasy Stena Plus loungeen Gold jasenelle +
yhdelle vieraalle

= 50% alennusta Superfast Suites hyteista Belfast-Cairnryan
reitilla Gold jasenille

= Ei palvelumaksua asiakaspalvelusta varattaessa
= Ei palvelumaksua varausta muutettaessa

= Ei muutoskuluja paivamatkoista tai risteilyista

K: Miten paasen Extra Gold jaseneksi?

V: Kun olet kerannyt 6250 pistetta 12 kuukauden aikana,
jasenyytesi muuttuu automaattisesti Gold jasenyydeksi.
Jasenyys muuttuu vuodeksi ylemmalle tasolle saman
kuukauden lopussa, jona olet saavuttanut tarvittavan
pistemaaran.

Sailyttaaksesi Gold jasenyyden, sinun tulee ansaita vahintaan
12,500 pistetta vuoden aikana.

K: Kuinka kauan Extra jasenyys on voimassa?

V: Extra jasenyytesi ei paaty, jollet itse halua lopettaa
jasenyyttasi. Extra Gold jasenyys on voimassa 12 kuukautta ja
pysyy talla tasolla, jos ansaitset 12,500 pistetta 12 kuukauden
aikana. Gold jasenet, jotka eivat ansaitse tata maaraa pisteit,
muutetaan automaattisesti Blue jasenyyden tasolle.

K: Miten jasenyys toimii ilman jasenkorttia?

V: Jasen saa lahtoselvityksessa paperisen jasenkortin, jossa on
jasenen nimi, jdssennumero ja maininta onko han Blue- vai Gold
jasen. Se tulostuu automaattisesti, ja voit kerata silla pisteita
tehdessasi ostoksia laivalla. Saat uuden kortin joka kerta kun
teet Iahtoselvityksen.



K: Mita voin tehda sivuilla ’Kanta-asiakkaat’ (Extra)?

V: Voit katsella kerddmiesi Extra pisteiden yhteenvetoa,
jasenyyden tasoa ja paljonko olet kerannyt pisteita
jasenyysvuotesi aikana. Voi tutkia naita tietoja netissa
kirjautumalla tilillesi sivuilta ’Kanta-asiakkaat’ (Extra). Voit myos
halutessasi muuttaa henkilkohtaisia tietojasi ja katsoa onko
pisteitasi menossa vanhaksi seuraavan kolmen kuukauden
aikana. Sielta ndet myos voimassaolevat jasentarjoukset.

K: Mita tapahtuu, jos unohdan nayttaa jasennumeroani
tehdessani ostoksia laivalla?

V: Ansaitaksesi pisteita laivalla, jasenkorttisi pitaa lukea,
skannata tai jdsennumero tulee manuaalisesti sy6ttaa
jarjestelmaamme ennen maksua. Tata ei voi tehda enaa
maksutapahtuman jalkeen.

VARAUKSEN TEKEMINEN
JAPISTEIDEN KERAAMINEN

K:. Miten keraan pisteita tehdessani varausta?

V: Sinun tarvitsee vain kirjautua ensin tilillesi ja tehda sen
jalkeen varaus. Ansaitset pisteita varauksestasi silloin kun
matkustat.

K: Onko rajoituksia sille, millaisista lippujen hinnoista
voin ansaita pisteita?

V: Ansaitset pisteita laivalipuista ja muista laivalla tehdyista
ostoksista. Pisteita ei kuitenkaan kerry esim. hotellivarauksista,

junalipuista tai muista kolmannen osapuolen tuottamista
palveluista.

K: Milloin ansaitsemani pisteet ndkyvat Extra tilillani?

V: Pisteet siirtyvat tilillesi jokaisen yksittaisen laivamatkan
jalkeen.
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K: Miten Gold jasen voi varata ilmaisen paikan Stena
Plus Loungeen?

V: Gold jasenena sina (tilin paakayttaja) ja yksi seuralainen
paasevat ilmaiseksi Stena Plus loungeen. Sinun (paakayttaja)
pitaa olla matkalla mukana ja Plus Lounge pita3 olla varattuna
jasentilin kautta etukateen.

Mitaan tarjouskoodia ei tarvita - alennus nakyy automaattisesti
kun valitset limaiset Gold Plus paikat. Paikat pitaa varata
etukateen ja varaus voidaan tehda vain jos paikkoja on vapaana.
Mahdolliset muut seurueen jasenet, jotka eivat ole maksaneet
sisddnpaasya, eivat ole oikeutettuja Stena Plus loungen
sisadnpaasyyn eika palveluihin.

K: Miten Gold jasenet varaavat Superfast Suites hytin
Belfast — Cairnryan reitille -50%:n alenuksella?

V: Gold jasen voi varata Superfast Suite hytin etukateen -50%:n
alenuksella varaushetken hinnasta.

Superfast Suite pitaa varata etukateen ja tarjous on voimassa
vain jos hytteja on varaushetkelld vapaana. Gold jasenen pitaa
itse (tilin paakayttaja) matkustaa mukana ja varaus pitaa tehda
kirjautuneena extra jasentilille.

K: Mista saan selville paljonko tilillani on pisteita?

V: Voit katsoa pistetilannettasi kirjautumalla Extra tilillesi
osoitteessa www.stenaline.fi/extra tai ottamalla yhteytta Extra
Support team osoitteeseen asiakaspalvelu@stenaline.com.

K: Saanko pisteita kaikista ostoksistani laivalla?

V: Saat pisteita ostoksista laivan ravintoloissa, baareissa

ja myymaloissa. Pisteita ei saa kanta-asiakkaiden
erikoistarjouksista, tupakkatuotteista eika niita voi yhdistaa
muihin erikoistarjouksiin.

K: Voiko pisteitd saada my6s ryhmavarauksesta?

V: Pisteita saa kaikista varauksista, joissa on enintaan 9
matkustajaa.



K: Miten voin tarkistaa, etta laivamatkalla ansaitsemani
pisteet on lisatty tililleni?

V: Voit tarkistaa ostoksista saamasi kuitit, joista naet, etta
pisteet on huomioitu. Léydat kuitista jasennumerosi viimeisen
tuotteen alapuolelta.

VARAAN MATKAA JA
KAYTAN PISTEITA

K: Miten kaytan pisteitani kun varaan matkaa?

V: Pisteita voi kayttaa netissa varauksen tekemisen yhteydessa
varauksen maksuvaiheessa.

Kirjaudu tilillesi ennenkuin aloitat varauksen tekemisen.

Pisteita voi kayttaa vain varauksiin, jotka tehdaan suoraan Stena
Linelle.

Pisteilld voi maksaa joko koko matkan hinnan tai osan siita.

K: Onko pisteilla aikarajaa, johon mennessa pisteet tulee
kayttaa?

V: Pisteet ovat voimassa matkustuspaivasta alkaen seuraavan
vuoden joulukuun 31. pdivaan asti.

Esimerkki 1

Jésen ansaitsee pisteet kesdkuussa 2020, nama pisteet ovat
voimassa 31.12.2021 asti.

Esimerkki 2

Jasen ansaitsee pisteitd joulukuussa 2020. Nama pisteet ovat
voimassa 31.12.2021 asti. Jos jasen ansaitsee lisda pisteita
vuonna 2021, nama pisteet ovat voimassa 31.12.2022 asti.

Kun pisteet vanhenevat, ne eivat ole enaa saatavilla
kaytettavaksi. Voit tarkistaa milloin pisteesi ovat vanhenemassa
kirjautumalla tilillesi kohdasta “Kanta-asiakkaat™.



K: Onko jotain rajoituksia, mihin pisteita voi kayttaa?

V: Voit kayttaa pisteitd minka tahansa Stena Linen
lauttamatkan varaamiseen, hyttiin ja ennakkoon varattaviin
laivamatkan aterioihin. Sinun tulee ensin kirjautua tilillesi ja
tehda vasta sitten varaus Stena Linen sivuilta. Pisteita ei voi
kayttaa yhteistyokumppaneidemme tuotteiden maksamiseen
kuten esim. hotellivarauksiin tai junamatkoihin.

K: Mita minun tulisi tehd3, jos epailen, etta tililtani
puuttuu pisteita?

V: Voit olla yhteydessa Extra support teamiin sahkoépostilla
asiakaspalvelu@stenaline.com. Huomioi, etta pisteet eivat nay
tilillasi ennen kuin matka on tehty.

Ennen kuin alat tehda varausta, sinun tulee kirjautua
tilillesi Stena Linen kotisivulla kohdassa ‘Kanta-asiakkaat’
varmistaaksesi, etta kanta-asiakasnumerosi liitetaan
varaukseesi ja ansaitset varauksesta pisteita.

MUUTA

K: Kuka ottaa yhteytta, jos minulla on ongelma
lisatietojeni kanssa?

V: Voit lahettaa sahkopostin Extra support teamillemme
osoitteeseen internationalsales@stenaline.com

K: Haluaisin vaihtaa maata, johon jasenyyteni on
rekisteréity - kuinka tdma vaikuttaa pisteisiini?

V: Saat pisteita tulevista matkoista uusien hintojen mukaan
silla pisteet lisataan Extra tilillesi vasta kunkin matkaosuuden
tekemisen jakeen.

Jos haluat keskustella Extra Member Services Teamin kanssa
soita +371636 22 999 (palvelu englanniksi). He auttavat
mielellaan kaikissa kanta-asiakasohjelmaan liittyvissa
kysymyksissa.



